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 بن عبدالعزيز آل سعود محمد بن سلمانالأمير/ سمو 

 ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء 
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 بن عبدالعزيز  نواففيصل بن سمو الأمير/  

   الجوفأمير منطقة 
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 36 33 . الإستراتيجي السياقاً: خامس 6

 41 37 ساً: مصفوفة الأهداف والخارطة الإستراتيجية.ساد 7

 51 42 اً: الخطة التنفيذية للإستراتيجية.سابع 9

 54 52 .مقومات وفريق النجاح للخطة الإستراتيجية اً:  ثامن 10



 

  (2028-2025الخطة الإستراتيجية )

 7 (              إعداد / شركة تنامي للإستشارات الحديثة2028-2025الخطة الإستراتيجية  )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الغبين  عيد  حمودد/ عيد 

 رئيس مجلس الإدارة

 كلمة إدارة الجمعية

 

  -أما بعد: الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين
 

لتحقيق رؤية ورسالة وأهداف خارطة طريق تمثل ( 2028-2025) بالقرياتالصحية الخدمات جمعية لالخطة الاستراتيجية مشروع 

 .الجمعية
 

في  مرضية ( حالة1000لعدد)خدمات الرعاية الصحية ومن أهمها تقديم خلال الفترة الماضية، حققنا العديد من الإنجازات التي نفتخر بها، 

ونتطلع إلى تحقيق المزيد من النجاحات في المستقبل من خلال تنفيذ خطتنا الاستراتيجية الجديدة التي تتضمن أهدافاً  ،محافظة القريات 

 . طموحة ومبادرات مبتكرة
 

لأعضاء  شركاء النجاح شركة تنامي للإستشارات الحديثة وفريقها الإستشاري، والشكر موصول أتقدم بخالص الشكر والتقدير ل :ختامًا

 . انجاز مشروع الخطة الإستراتيجية لكل من دعم وساهم في ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

 سائلين الله تعالى التوفيق والسداد 
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:  أولا 

الملخص التنفيذي
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للحالات الصحية  خدمات  ال  قديمالوعي الصحي في المجتمع ، وتعزيز  لت،  الصحية بالقرياتالخدمات جمعية  

 .القريات منطقة الجوف    محافظةفي  المرضية  

، من   (BSC) باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  (2028-2025)  اعداد الخطة الإستراتيجيةاعتمدت الجمعية على  

 -خلال الخطوات التالية:

 -:تحليل الوضع الحالي  

وتشمل البيئة الداخلية نقاط القوة  (SWOT Analysis) من خلال التحليل الرباعيتم تحليل الوضع الراهن  

 والضعف ، والبيئة الخارجية الفرص والتهديدات.

 -:التوجهات الإستراتيجية  

الخيارات والمحاور الإستراتيجية وفق بطاقة الأداء المتوازن  تحديد  اعداد وتطوير الرؤية والرسالة والقيم ، و

 وتشمل محور التعلم والنمو، محور العمليات ، محور العملاء ، المحور المالي .  
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 -:بناء الخطة الإستراتيجية  

تم بناء الخطة الإستراتيجية من خلال تحديد الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية والمبادرات الواضحة والمحددة  

توضح كيفية تحقيق الأهداف من  التي  ستراتيجية  لإا التي تتماشى مع رؤية ورسالة الجمعية ، ورسم الخارطة  

التي ستستخدم لقياس  (KPIs) اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية ، وخلال ربطها بالمبادرات والمشاريع المختلفة

 .نحو تحقيق أهدافها  الجمعيةتقدم  

تحت اشراف شركة     (2028-2025)  القرياتبالصحية  الخدمات  جمعية  لالخطة الإستراتيجية  تم انجاز مشروع  

ومشاركة للإستشارات الحديثة  لضمان  الجمعيةفي  القيادات العليا والتنفيذية  واسعة من    تنامي  نوعية  ،  مخرجات 

   .ومتميزة تسهم في تطوير الجمعية في المرحلة القادمة

 .مع تمنياتنا للجمعية وإدارتها بالتوفيق والنجاح

 د/ علي هايل عبدالله العلوي

 استشاري الجودة والتطوير المؤسسي

 الإستشاريالفريق مشرف 
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:  ثانيا  

التعريف بالجمعية
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الخير    جمعية على  ودال  ومتبرع وباذل  لكل محسن  والإحسان  والعطاء والبذل  الخير  باب من  بالقريات  الخدمات الصحية 

 كفاعله (،والموفق من وفقه الله لفعل الخير وبذله والدلالة عليه قال صلى الله عليه وسلم )الدال على الخير 

 (1549هـ وسجلت بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية برقم )1441/6/10تأسست الجمعية بتاريخ 

الخدمات الصحية بالقريات نرحب بالتعاون مع الجميع ليعملوا من خلال الجمعية ومعها لتحقيق ذاتهم ولخدمة   اننا في جمعية

  مجتمعهم وبناء وطنهم، ونتكامل مع شركائنا في القطاع الحكومي والخاص والقطاع الثالث لنحقق التنمية المستدامة.

  .شعارنا نحن في وطن كريم لخدمة المواطن والمقيم

  -النطاق الجغرافي للجمعية :

 التابعة لمنطقة الجوف  محافظة القرياتالنطاق الجغرافي للجمعية 

 التجمعات السكانيةتعُدُّ محافظة القريَّات مركز نمو إقليميًّا، وتمثّل ثاني أكبر 

 من سكان المنطقة، وبحسب تعداد  %32.7في منطقة الجوف، يعيش فيها 

 نسمة،  195,016م، يقدر عدد سكان محافظة القريَّات بـ 2022السعودية 

 .كلم 265وتبعد عن الإمارة 

 

 نبذة عن الجمعية 
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تقديم منظومة من 
.  البرامج التدريبية

تطوير الكفاءات 
.  الصحية 

ة شر الثقافة الصحي
.في المجتمع

ية تقديم الرعاية الطب
.للمرضى المحتاجين

 أهداف الجمعية 
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 الهيكل التنظيمي

 العمومية الجمعية

 الإدارة مجلس

 التنفيذي مديرال

 البشرية الموارد إدارة المستفيدين إدارة المالية الإدارة

 ساباتالح المستفيدين خدمات

 الموارد المالية تنمية المساندة الخدمات

 العاملين شئون

 والتطوير التخطيط

  التدريب

 الإجتماعي البحث

  الحوكمة

 المشاريع

 والتسويق العلاقات

 العامة العلاقات

 التسويق

 الإعلام

 السكرتارية
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 ً :ثالثا

المرجعيات والمنهجيات
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الهوية الوطنية

رؤية المملكة 
2030

برنامج التحول 
الوطني

التشريعات 
واللوائح

ةمعايير الحوكم

الخطط السابقة

من ستراتيجية تنطلق الخطة الإ

منطلقات محددة تراعي السياق 

حلي والوطني وسماته لما

جتماعية لإوخصوصيته ا

والثقافية، كما تراعي الخطة 

السياسية ت لاأبعاد التحو

بما يدعم البناء  والتكنولوجية،

لتوجهات الخطة نهجي لما

 . ستقبللمومسارات ا

 

 المنطلقات المرجعية للخطة الإستراتيجية
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من % 5الى % 0,3رفع مساهمة القطاع غير الربحي من 
.الناتج المحلي الإجمالي

رفع نسبة المشروعات التنموية ذات الأثر الاجتماعي من
%33الى % 7

من الارتقاء بترتيب المملكة في مؤشر رأس المال الاجتماعي
.(10)المرتبة الى (26)المرتبة 

.تحديث لوحات التحكم للمؤشرات المستهدفات

الف متطوع تقريبا 11مليون متطوع مقابل 1الوصول الى 
.في الوقت الحالي

 الخاصة بالقطاع الغير ربحي 2030مستهدفات رؤية 
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نقاط الضعف

(Weaknesses)

نقاط القوة

(Strengths)

التهديدات

(Threats)

الفرص

(Opportunities)

SWOT

 الإستراتيجي أدوات التحليل

 

ادوات التحليل
الإستراتيجي

SWOT

Mckinsey 
7SPestel
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المالي التعلم والنمو

المستفيدين العمليات الداخلية

BSC

التخطيط الاستراتيجي الذي تم منهجية أما بالنسبة 

 وفق منهجية تبنيه فقد كان 

 نبطاقة الأداء المتواز

 Balanced Scorecard Framework 
(BSC)  

وهو إطار حديث للتخطيط الاستراتيجي وإدارة 

الأداء، يتيح للمنظمة التي تبني خطتها الاستراتيجية 

وفقاً له أن تتبع وتراقب أداء مقاييس مالية وغير 

مالية تفصيلية وشاملة وأن توائم بين رؤيتها 

ورسالتها وقيمها وبين مختلف أنشطتها. وينظم إطار 

والأهداف  بطاقة الأداء المتوازن الغايات

الاستراتيجية في أربعة مناظير هي: منظور التعلم 

عملاء الوالنمو، ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور  

 ، والمنظور المالي

 ةالإستراتيجي منهجية الخطة
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 تحليل البيئة

 

العصف الذهني مع أصحاب 

 المصلحة

 تحليل البيئة الكلية
PESTEL 

 مصفوفة 
Mckinsey 7S 

 تحليل القوى الخمس لبورتر

 التهديدات الفرص 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 SWOTمصفوفة التحليل الرباعي 

 Analysis  SWOTالتحليل الرباعي

 تقارير التنفيذ والتحسين المستمر

بطاقة الأداء المتوازن 

 التفصيلية ومؤشرات الأداء

مواءمة الخطة التنفيذية 

 والتشغيلية  
 مع الإستراتيجية

 الخطة التنفيذية والتشغيلية 

 الرؤية

 الرسالة

 القيم

 السمات الإستراتيجية

 الإستراتيجيةالخارطة 

 الأهداف الإستراتيجية

 الأهداف الفرعية

 بطاقات قياس الأداء

 –)مؤشرات الأداء الرئيسية 

 المبادرات(-المستهدفات 

 SWOTربط مصفوفة 

 مع نطاقات ومحاور 

 التعلم والنمو

 العمليات الداخلية

 أصحاب المصلحة

 المالي

نطاقات بطاقة الأداء 

 BSC)المتوازن )

 SWOTتحليل البيئة 

ات منهجيمخطط 

الخطة 

 الإستراتيجية

 والتشغيلية
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ا  :رابعا

يجيالتحليل الإسترات



 

  (2028-2025الخطة الإستراتيجية )

 22 (              إعداد / شركة تنامي للإستشارات الحديثة2028-2025الخطة الإستراتيجية  )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة البيئ
ة الداخلي

الإستراتيجية    
Strategy

الهيكل      
Strucure

القيم المشتركة 
Shared 
Values

نمط 
الإدارة 
Style

فريق العمل   
Staff

المهارات 
Skills

الأنظمة   
Systems

 -تحليل البيئة الداخلية :
ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية والتي 

يكون لها تأثير مباشر على أدائها 

 لمعرفة 
 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 البيئة الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي  
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 تحليل البيئة الداخليةنتائج  

 (  W  (نقاط الضعف ( S ) نقاط القوة

 طموحه.   ةاستراتيجيرؤية  جمعية  لل ▪

.   نوعيالجمعية  مجال   ▪ في المنطقة   والوحيدة 

 . متخصص في المجال الطبيمجلس إدارة   ▪

والجهات ذات   ▪ مع الداعمين  الشراكة 

 العلاقة. 

اللوائح والانظمة الأساسية متوفرة   ▪

 ومعتمدة. 

▪  . متوفرة  الرئيسية   الأنظمة المالية والإدارية 

 ضعف التخطيط الإستراتيجي والتشغيلي.  ▪

المؤسس ي  ▪ الإداري. ضعف البناء   والتنظيم 

محدود ▪ التنفيذية   .     عدد موظفي الإدارة 

 . التسويق  مجال  ضعف   ▪

الوظيفية.  ▪  ضعف المهارات والقدرات 

 ضعف الأتمتة والأرشفة الإلكترونية.  ▪

▪  . الموارد المالية للجمعية   -البيئة الداخلية :تحليل  ضعف استدامة 
ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية والتي 

يكون لها تأثير مباشر على أدائها 

 لمعرفة 
 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 البيئة الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي  
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البيئة 
الخارجية 

السياسية 
Politilcal

الاقتصادية 
Economic

الاجتماعية   
Social

التكنولوجية 
Technolog

ical

البيئية

Environ
mental

القانونية         
Legal

 -البيئة الخارجية :تحليل 
ويقصد بها تحليل العوامل 

والمتغيرات التي تقع خارج الجمعية 

مباشر وغير  والتي يكون لها تأثير

للإستفادة من الفرص  مباشر )

 وتخفيف التهديدات(.
 

 خارجيةالبيئة ال-(SWOT)التحليل الرباعي  
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 تحليل البيئة الخارجيةنتائج  

 ( T)  التهديدات (O)  الفرص

الوطني 2030رؤية المملكة  ▪  . وبرنامج التحول 

الدعم الرسمي المادية  ومنصات  مجالات   ▪

 والمعنوية. 

للقطاع الغير ربحي.  ▪  الإسناد الحكومي 

والتكامل ▪  مع الجهات الرسمية.   الشراكة 

 .   تفعيل الشراكة المجتمعية ▪

المنافسة وتعدد الجمعيات يضعف الدعم   ▪

 . المطلوب للجمعية

في  رجال الاعمال الدعم من    ضعف ▪

 . المنطقة

وضعف   ▪  الإمكانيات. زيادة عدد المستفيدين 

 . ضعف الوعي الصحي لدى المجتمع ▪

 -تحليل البيئة الخارجية : 

ويقصد بها تحليل العوامل والمتغيرات 

التي تقع خارج الجمعية والتي يكون 

 لها تأثير مباشر وغير مباشر 
)للإستفادة من الفرص وتخفيف 

 التهديدات(.

 

 خارجيةالبيئة ال-(SWOT)التحليل الرباعي  
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اصحاب 
المصلحة

الإدارة 
العليا

العاملون

نالمستفيدي

الداعمونالمجتمع

الشركاء

الجهات 
الرسمية

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
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 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
 

 ماذا يريدون من الجمعية؟ ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

 الجهات الحكومية
 

 .وتسهيل الإجراءاترفع مخصصات الدعم ❖

 دعم اهداف واستراتيجيات الجمعية.❖
 .2030الاسهام في تحقيق رؤية المملكة ❖

 .الإلتزام بالأنظمة واللوائح❖

 الشركاء
 

 .دعم استراتيجية واهداف الجمعية❖
 .تبني المبادرات الإستراتيجية للجمعية❖

 .الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية❖

 .الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات ❖

 جمعيات لالمجلس التنسيقي ل
 

 .دعم استراتيجية واهداف الجمعية❖
 .تبني المبادرات الإستراتيجية للجمعية❖

 .الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية❖

 .الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات ❖

 الداعمون 
 والمانحون

 

 .استيعاب الجمعية ضمن مسارات الدعم❖
 .الإسهام في دعم المشاريع المستدامة❖

  .الإلتزام بمنهجيات وإجراءات الدعم❖
ورفع  تعظيم اثر المشاريع للمستفيدين❖

 التقارير.
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 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
 

 يريدون من الجمعية؟ماذا  ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

مجلس الإدارة والجمعية 

 العمومية

 .منح الصلاحيات المطلوبة للإدارة التنفيذية❖
  .الاسهام في توفير الدعم المالي المطلوب❖
 .حضور الاجتماعات واتخاذ القرارات❖

 .ة واهداف الجمعيةيتحقيق استراتيج❖
 .الكفاءة والفاعلية في انجاز المهام ❖
 .رفع التقارير الدورية❖

 الموظفون 
 والمتطوعون

 .الكفاءة والفاعلية في المهام الوظيفية❖
  .الاسهام الفاعل في تطوير الأداء❖
 .التواصل الفعال مع المستفيدين❖

 إدارة تنفيذية فاعلة ومتفرغة❖
 بيئة عمل مناسبة ومحفزة❖
 .مستمرتدريب وتأهيل ❖

 المستفيدين
 

 .مساندة اهداف ومشاريع الجمعية❖
 .معرفة المستفيد بحقوقه وواجباته❖
 .المشاركة الفعالة في الأنشطة والبرامج❖

 .التوعية بأهداف وخدمات الجمعية❖
 .دراسة وتقييم احتياجات المستفيدين❖
 .تقديم خدمات تلبي احتياجات للمستفيدين❖

 المجتمع
 

 .تحقيق اهداف الجمعيةالإسهام في ❖
 الفعالة في برامج التطوع.المساهمة ❖
 .الدعم المادي والمعنوي للجمعية❖

 .التعريف بالجمعية وابرازها للمجتمع❖
 .تقديم برامج وفق احتياجات المجتمع❖
 .بناء علاقة استراتيجية مع المجتمع❖
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 -خدماتها وفق تصنيف الفئات ، بما يحقق الأثر المطلوب تحقيقه لكل فئة مستفيدة على النحو التالي:جمعية القدم ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل المستفيدين والأثر الإستراتيجي
 

فئات 

نالمستفيدي

المرضى 
المواطنين

المرضى 
المقيمين

اسر 
المرضى

المجتمع
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المستفيال م  نسبة التركيز المطلوب احداثهالإستراتيجي  الأثر   توضيح اشمل للفئة دةفئة 

 %50 .  توفير الرعاية الطبية اللازمة .  المواطنين تشمل هذه الفئة المرضى   المواطنينالمرضى   1

الحالت المرضية من الجنسيات  تشمل هذه الفئة  مقيمينالمرضى ال 2

الجمعية   . المقيمة بالمملكة في نطاق 

 %30 .  الرعاية الطبية اللازمةتقديم 

المرضى الذين يحتاجون إلى دعم  تشمل هذه الفئة أسر   أسر المرضى 3
 .قاربهم  نفسي واجتماعي خلال فترة علاج أ

الدعم النفسي والجتماعي  التوعية الصحية ، وقديم ت
 .رللأس

10% 

تشمل هذه الفئة المجتمع المحلي الذي يستفيد من برامج   المجتمع 4

 التوعية والوقاية التي تنظمها الجمعية.

  في المجتمعوالثقافة الصحية  رفع مستوى الوعي الصحي 

. 

10% 

 تحليل المستفيدين والأثر الإستراتيجي
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  خمسةالجمعية اعتمدت  

هي  و، مسارات رئيسية  

بمثابة مسارات للتوجهات  

بما ة،  يستراتيجية الرئيسلإا

يلبي احتياجات المستفيدين  

ويحقق    وأصحاب المصلحة،

الإستراتيجية وهي  الأهداف  

 -كالتالي:

 مجالات ومسارات الخدمات
 

مسارات 
الخدمات 
دينللمستفي

التوعية 
الصحية

صحة 
المجتمع

الرعاية 
الطبية

الأدوية 
والمستلزمات

الطبية

الرعاية 
الصحية 
المنزلية
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 القضايا الإستراتيجية  
 

تأهيل الكوادر 
البشرية

تعزيز قدرات 
الجمعية

البحث والتطوير
تطوير نظام 
ينخدمات المستفيد

توسيع نطاق 
الخدمات

تحسين الخدمات 
الصحية

التسويق الفعال

تعزيز الشراكة 
والتعاون

الإستدامة المالية



 

  (2028-2025الخطة الإستراتيجية )

 33 (              إعداد / شركة تنامي للإستشارات الحديثة2028-2025الخطة الإستراتيجية  )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:خامسا  

جيالسياق الإستراتي
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 في الخدمات يادةالر

في  ةالخيري ةالصحي

 .القريات

   Visionالرؤية  
-:الريادة 

.التفوق والتميز والجودة

-:الخدمات الصحية الخيرية 

خدمات التوعية والرعاية الصحية 
.الخيرية للمستفيدين

-:القريات

محافظة القريات النطاق الجغرافي 
.للجمعية



 

  (2028-2025الخطة الإستراتيجية )

 35 (              إعداد / شركة تنامي للإستشارات الحديثة2028-2025الخطة الإستراتيجية  )  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمواطن لصحية ال الرعاية

في محافظة والمقيم 

من خلال برامج القريات، 

متكاملة وخدمات صحية 

لتعاون مع ومتميزة ،با

الشركاء ومساهمة 

 .المجتمع 

  Missionالرسالة 

-:الرعاية الصحية للمواطن والمقيم 

تقديم خدمات الرعاية الصحية لجميع الحالات
.المستحقة في محافظة القريات

برامج وخدمات صحية متكاملة متكاملة ومتميزة 
:-

تشمل برامج التوعية الصحية وخدمات الرعاية
.الصحية الشاملة والمتميزة 

-:التعاون مع الشركاء ومساهمة المجتمع 

ة الشراكة والتعاون مع مختلف الجهات ذات العلاق
.والإسهام الفعال من المجتمع
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 القيمشرح   القيم م

 .  التحسين المستمر وفق المعايير المتبعة  جودةال 1

تجاه المستفيدين وأصحاب المصلحة .وفاء الإلتزام بالقيم وال لتزامالإ 2  بالإلتزامات 

 . الأخوة  التعاطف،   الإحترام،   ترتبط الإنسانية بقيم الإحسان،  نسانيةالإ 3

 .ضمان السرية التامة لبيانات ومعلومات المستفيدين خصوصيةال 4

 العمل المشترك والتكامل مع جميع الأطراف ذات العلاقة. الشراكة 5

 . الإفصاح عن الأداء المؤسس ي والمالي ونشرها للمجتمع بكل مصداقية الشفافية 6

 القيم
Values 

الشراكة

الخصوصة

ةالشفافي الإنسانية

الجودة 

الإلتزام
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:سادسا  

الأهداف والخارطة 
الإستراتيجية
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 لأهداف الإستراتيجية  لمحاور واا
 

تطوير 

مهارات الكوادر 
.البشرية

التعلم 
تعزيزوالنمو

القدرات 
المؤسسية 

العمليات
ةالداخلي

تحسين 

ن خدمات المستفيدي
واصحاب المصلحة

العملاء
تنمية

ةالموارد المالي

المالي
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 المستهدف تحقيقه (KPISمؤشرات الأداء الرئيسية ) الأهداف الإستراتيجية

 م2028حتى  

 .مهارات الكوادر البشرية  تطوير
 

العام للأداء الوظيفي.  -  100% نسبة التقييم 

 100% نسبة الرضا الوظيفي.  -
 .تعزيز القدرات المؤسسية 

 

 100% نسبة تحقيق معايير التميز المؤسس ي .  -
 90% تحقيق معايير التحول الرقمي. نسبة   -

 تحسين خدمات المستفيدين وأصحاب المصلحة .

 

من  -  5000 .   خدمات الجمعيةجميع  عدد المستفيدين 
وأصحاب المصلحة.  -  100% نسبة رضا المستفيدين 

المالية  - تنمية الموارد المالية.  30% .   السنوية  نسبة النمو للإيرادات 

 10% . السنوية  نسبة ترشيد التكاليف  المالية   -

 

 

  (KPI'sمؤشرات الأهداف الإستراتيجية)



 

  (2028-2025الخطة الإستراتيجية )

 40 (              إعداد / شركة تنامي للإستشارات الحديثة2028-2025الخطة الإستراتيجية  )  

 

 

 

 

 

 الأهداف التشغيلية الأهداف الإستراتيجية المحاور الإستراتيجية

 تطوير التعلم والنمو
 . البشريةالكوادر    مهارات

 

 تأهيل الكوادر البشرية.    -

والتطوير    -  والإبتكار. البحث 

 .القدرات المؤسسية    تعزيز العمليات الداخلية
 

والتقنية.   حسين  ت - التحتية   البنية 

-  .  تطوير البناء المؤسس ي للجمعية 

خدمات المستفيدين وأصحاب    تحسين العملاء

 .  المصلحة

 

-  .  تعزيز الوعي الصحي في المجتمع 

   . تقديم خدمات صحية شاملة للمستفيدين -

 والشراكة مع أصحاب المصلحة. تعزيز  السمعة   -

 .الموارد المالية تنمية المالي
 

 . المالية زيادة الإيرادات   -

 الصحي. في المجال  الاستثمار    -

. الكفاءة في   - النفقات   إدارة 

 

  مصفوفة الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية
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 الشراكة الخصوصية الإلتزام نسانيةالإ القيم

وأصحاب  

 المصلحة

 الرؤية:
الريادة في الخدمات الصحية 

 .الخيرية بالقريات 

 

تقديم خدمات صحية متخصصة لمرضى القلب في   الرسالة:

المملكة، من خلال برامج وانشطة متنوعة بواسطة شراكات 

 قوية وفعالة ، وفق معايير الجودة المتبعة .

ء
لا

العم
 

ي
المال

 

و
والنم

التعلم 
خلية 

ت الدا
العمليا

 

 تحسين
خدمات 

المستفيدين 

وأصحاب 

 . المصلحة

تعزيز الوعي الصحي 

 في المجتمع

تقديم خدمات صحية 

 شاملة للمستفيدين

 
تعزيز 

القدرات 

 المؤسسية

 

 البنية التحتية والتقنية حسينت
 
 

 تطوير البناء المؤسسي للجمعية 

تطوير 

مهارات 

 الكوادر

 البشرية

 

 البشرية وادرالك تأهيل

 البحث والتطوير  والإبتكار

 تنمية
الموارد 

 المالية

زيادة الإيرادات 

 المالية
 

إدارة الكفاءة في 

 النفقات

 الشفافية جودةال

تعزيز  

السمعة 

 والشراكة

مع 

أصحاب 

 المصلحة

الإستثمار 

في المجال 

 الصحي
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:سابعا  

تيجيةالخطة التنفيذية للإسترا
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المحور 

 الإستراتيجي

الهدف 

 الإستراتيجي

 التعلم والنمو

 البشرية. كوادرالمهارات تطوير 
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

20 اسم المؤشر رمز المؤشر
25

 

20
26

 

20
27

 

20
28

ية 
ول
سئ
لم
ا

 

كة
ار
ش
لم
ا

 

ف
را
ش
لإ
ا

 

اد
تم
ع
لإ
ا

 

1 

استقطاب 
وتأهيل 
الكوادر 
 البشرية .

  

KPI-L1.1-01 
عدد الكوادر الوظيفية 

 المتخصصة
4 5 6 7 

 مهارات

ستقطاب وتوظيف لإ
الكوادر وتدريب 

 الإدارية والصحية
 والمتطوعين

ية
شر
لب
 ا
رد
وا
لم
ا

 

لم
ا

ع
ري
شا

ي 
يذ
نف
لت
 ا
ير
مد
ال

 

رة
دا
لإ
 ا
س
جل
م

 

KPI-L1.1-02 
الأطباء  عدد 

الإستشاريين  

 المتطوعين

25 30 35 40 

KPI-L1.1-03 700 650 600 550   عدد المتطوعين 

KPI-L1.1-04 
عدد البرامج التدريبية 

 8 6 6 4 السنوية المنفذة 

2 
البحث تشجيع 

والتطوير 
 . والإبتكار

KPI-L1.2-01 
الأبحاث  عدد 

   والدراسات
 ابتكار 1 1 1 1

والتطوير    دراساتلل
والإبتكار في 

  .الخدمات

KPI-L1.2-02 الطبية  1 1 1 1 عدد المؤتمرات 

KPI-L1.2-03 
المشاريع والبرامج  عدد 

 2 2 2 2 الإبتكارية
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المحور 

 الإستراتيجي

الهدف 

 الإستراتيجي

 العمليات الداخلية

 تعزيز القدرات المؤسسية .
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

20 اسم المؤشر رمز المؤشر
25

 

20
26

 

20
27

 

20
28

ية 
ول
سئ
لم
ا

 

كة
ار
ش
لم
ا

 

ف
را
ش
لإ
ا

 

اد
تم
ع
لإ
ا

 

1 

البنية  حسينت
التحتية 
 والتقنية.
  

KPI-P2.1-01 
نسبة تحقيق معايير  

 بيئة العمل
 قدرات مؤسسية 90% 85% 80% 70%

لبرامج تطوير البنية  
 التحتية والتكنولوجية

  

ير
طو
لت
وا
ط 
طي
خ
لت
ا

 

ام
س
لأق
 ا
ع
مي
ج

ي 
يذ
نف
لت
 ا
ير
مد
ال

 

رة
دا
لإ
 ا
س
جل
م

 

KPI-P2.1-04 
المواقع  عدد 

الرقميةو   المنصات 
4 6 8 10 

KPI-P2.1-05 90 %80 %70 %60 نسبة الأتمتة للعمليات% 

2 
البناء  طويرت

المؤسسي 
 للجمعية .

KPI-P2.2-01  95 %90 %80 %70 نسبة تطوير اللوائح% 
 تطوير مؤسسي

 لبرامج تطوير 

انظمة الإدارة 
 .والحوكمة والجودة 

KPI-P2.2-02   100 %98 %97 %95 تقييم الحوكمةدرجة% 

KPI-P2.2-03   تحقيق معايير نظام
 %100 %95 %90 %80 إدارة الجودة 

KPI-P2.2-03  عدد جوائز التميز

 المؤسسي
1 2 3 4 
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المحور 

 الإستراتيجي

الهدف 

 الإستراتيجي

 العملاء

 تحسين

 خدمات المستفيدين وأصحاب المصلحة .

.  
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف قياس تحقيق الهدفمؤشر 
 المبادرات الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

20 اسم المؤشر رمز المؤشر
25

 

20
26
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27
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28

ية 
ول
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لم
ا
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ش
لم
ا

 

ف
را
ش
لإ
ا

 

اد
تم
ع
لإ
ا

 

1 

تعزيز الوعي 
الصحي 

الوقائي في 

  المجتمع .

KPI-C3.1-01 
التوعية   برامج عدد

 .  الصحية
3 4 4 5 

 التوعية الصحية

الصحية برامج التوعية 

 . في المجتمع

  

 ا
رة
دا
إ

ن
دي
في
ست
لم

 

لام
ع
لإ
وا
ت 
قا
لا
لع
ا

 

ي
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لإ
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س
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KPI-C3.1-02 من  المستفيدين عدد 
 . التوعية الصحية

1000 1500 2000 2500 

2 
تقديم خدمات 

صحية شاملة 
  .للمستفيدين

KPI-C3.2-01 الرعاية    مشاريع عدد
 .  الصحية

 الرعاية الصحية 10 10 8 6

خدمات ومج لبرا 
 الرعاية  الصحية

  .الشاملة

KPI-C3.2-01 من  ينالمستفيد عدد  
الرعاية   خدمات

 .الصحية
1200 1500 1800 2000 

3 

تعزيز  

السمعة 
والشراكة مع 

أصحاب 

  المصلحة.

KPI-C3.3-01 
  الحملات عدد

 . سنويةال التسويقية
2 2 2 2 

 شراكات استراتيجية

لتعزيز  التواصل مع 

 . أصحاب المصلحة

KPI-C3.3-02 
العضويات   عدد

 5 4 3 2 .  الجديدة   الشراكاتو

KPI-C3.3-03   نسبة رضا أصحاب

 المصلحة.
90% 95% 100% 100% 
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المحور 

 الإستراتيجي

الهدف 

 الإستراتيجي

 المالي

 تنمية الموارد المالية .
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الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات
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1 
زيادة الإيرادات  

 .المالية
  

KPI-F4.1-01 
 الدعم منح  مصادر عدد

    والتبرعات
 نمو مالي 12 10 8 6

لتنمية الإيرادات وترشيد  

المالية.   النفقات 

ة  
ار
لإد
ا

ية
مال
ال

 

ع
ري
شا
لم
ا

ي 
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نف
لت
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KPI-F4.1-02 
  مصادر  من النمو نسبة

 .والتبرعات الدعم
10% 15% 20% 25% 

2 
الإستثمار في  

المجال  
 الصحي.

KPI-F4.2-01 
عدد المشاريع  

  الإستثمارية
 الصحي الخيريمركز  ال 1 1 1 0

الخدمات   الصحية لتطوير 

وتنمية واستدامة 

  .الايرادات
KPI-F4.2-02 

نسبة نمو الإيرادات  

 %20 %15 %10 %0 السنوية من المشاريع

3 
الكفاءة في  

 .إدارة النفقات

KPI-F4.3-01 
نسبة ترشيد  

 العموميةالمصاريف  
 ترشيد 10% 8% 7% 5%

العمومية  لترشيد النفقات 

 .والتشغيلية

 
KPI-F4.3-02 نسبة الترشيد في  

التشغيلية ال  مصاريف 
3% 5% 8% 10% 
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:ثامنا  

مقومات وفريق النجاح 

للخطة الإستراتيجية 
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مـن النتائـج أو ا  لا التـي بدونهـا   العوامل الموضوعيـةوفاعليـة تنفيذهـا علـى عـدد مـن  الإستراتيجية  يعتمـد نجـاح الخطـة   تواجـه  لميمكـن التحقـق  عوقـات التـي 

 -التالـية: لعواملل الامـن خـ(  2028-2025الإستراتيجية للجمعية )ويمكـن إبـراز أهـم مرتكـزات نجـاح وفعاليـة تنفيـذ الخطـة ، عمليـة التنفيـذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة 
يةالإستراتيج

الموارد 
المالية

الموارد 
البشرية

الشراكة 
والتواصل
الفعال

الخطط 
يةالتشغيل

المتابعة 
والتقييم

 للخطة الإستراتيجية النجاح عوامل
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 المسمى الوظيفي الاسم م

 رئيس مجلس الإدارة الغبينعيد حمود عيد  د/  1

 مجلس الإدارة نائب رئيس د/ محمد بن عقلاء العازمي 2

 الممثل المالي-عضو مجلس إدارة محسن ملهي الرويلي /د 3

 دارةالإعضو مجلس  بريم محرق الرويلي /د 4

 دارةالإعضو مجلس  د/ مشعل محمد خزان العنزي 5

 القيادة الإستراتيجية للجمعية
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 المسمى الوظيفي الاسم م

 رئيس مجلس الإدارة-الجمعية الصحية عيد حمود عيد الغبيند/  1

 المدير العام-شركة تنامي للإستشارات  العزي غالب المشرعد/  2

 المسمى الوظيفي الاسم م

 المدير التنفيذي أ/ احمد حسين البكري 1

 المحاسب المالي أ/ مشهور محمد الحراث الشراري 2

 مشرف الفريق الإستشاري-تنامي للإستشارات  د/ علي هايل عبدالله العلوي 3

 اللجنة الإشرافية للإستراتيجية 
 

 الإستراتيجيةالخطة اللجنة الفنية لإعداد 
 














